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1. ANTECEDENTS DEL SERVEI:

La Cerdanya, al 2010, era de les poques comarques que no disposava d'un
servei adrecat a les dones. Aquesta necessitat, i I'interés mostrat per part de
les associacions del territori, va fer que el 20 d’agost d’aquell mateix any es
posés en marxa el nou Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones a la comarca,
amb la signatura del Contracte Programa 2010.

El primer any posada en funcionament, la tasca del SIAD va ser la de donar-se
a coneixer per tota la comarca. Des dels inicis s’ha estat treballant per la
consolidacio del servei, amb un increment notable del nombre de dones ateses
cada any i iniciant projectes nous, amb l'objectiu principal de situar el servei
dintre de la xarxa de serveis del territori i esdevenir un referent a nivell

comarcal en materia de politiques de dones.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d'Informacié i Atencié a les Dones és un servei public, gratuit i
confidencial format per un equip de professionals especialitzats amb I'objectiu
principal d'informar, assessorar i orientar sobre tots aquells temes, serveis,
activitats, ajuts i recursos d'interes per a les dones de la Cerdanya.

El SIAD de la Cerdanya esta ubicat en un dels despatxos de I'area de Serveis
Socials del Consell Comarcal de la Cerdanya, situat al centre de Puigcerda.

Un espai privat que garanteix la maxima confidencialitat en I'atencié de les
dones usuaries.

El servei disposa d'una professional encarregada de les tasques definicio,
planificacié i acollida de les usuaries. Es la persona encarregada de fer la
primera acollida per informar, orientar i derivar, si s'escau, al Servei
d'Assessorament Juridic i/o Psicologic o a qualsevol altre servei del territori o
recurs public.

Aquesta professional és també I'encarregada d'impulsar i coordinar accions de



sensibilitzacié comunitaria i activitats adrecades a dones, a més d'afavorir la
relacié amb les entitats i grups de dones existents al territori oferint-los el suport
necessari en l'elaboraci6 de les seves iniciatives.
2.1- Objectius del SIAD Cerdanya:
e Oferir informacié integral a les dones sobre els seus drets i I'exercici dels
mateixos.
e [nformacio sobre recursos i serveis d’interés per a les dones en matéria
de salut, treball, habitatge... i fer-ne la derivacio
e Facilitar atencio i assessorament a situacions de discriminacié per rad de
sexe
e Col-laborar amb els grups i organitzacions de dones
e Atenci6 a dones en situacions de violéncia,
e Realitzar activitats de sensibilitzacié social en materia de génere i
igualtat
e Treball coordinat amb els diferents serveis i organismes per a
I'abordatge integral de la violencia masclista
2.2- Poblacio destinataria:
A totes les dones de la comarca de la Cerdanya.
Als/les professionals, com entitats i associacions, que treballen en la lluita per
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
2.3- Serveis especialitzats del SIAD:
- ASSESSORAMENT JURIDIC: Servei presencial, gratuit i confidencial que
assessora i orienta sobre assumptes juridics d’interés per a les dones.
S’ofereix informacio, orientacié i assessorament legal en:
DRET DE FAMILIA: processos de separacio, de divorci, parelles de fet,
filiacions, adopcions, etc.
DRET PENAL.: violéncia masclista, ordres de proteccid, agressions, etc.
DRET LABORAL: maternitat, lactancia, excedéncies, etc.



ALTRES: qualsevol situacié d’abls que requereixi assessorament juridic.
També, inicia els tramits per a 'obtencié de la justicia gratuita en tot es temes
juridics sobre els quals les dones necessitin obtenir una defensa dels seus
drets.

- ATENCIO PSICOLOGICA: Servei presencial i gratuit d’atencié psicologica
per orientar i assessorar les dones que ho necessitin, i , de manera especial,
les que passen per situacions de violéncia.

VIOLENCIA MASCLISTA: en I'ambit familiar, en la parella, en assetjaments
laborals, etc.

PROCESSOS DE CANVI | MALESTAR PSICOLOGIC: sentiments de soledat,
crisis personals, trencament de parella, etc.

CONFLICTES FAMILIARS | DIFICULTATS PARENTALS

3. RESULTATS OBTINGUTS EN L’ASSESSORAMENT GENERAL:

3.1- Nombre total de casos atesos:

Nombre d’atencions realitzades 270
Nombre de dones ateses 46
Expedients nous oberts al 2012 32
Expedients nous oberts al 2013 31
Expedients nous oberts al 2014 39
Expedients nous oberts al 2015 56
Expedients nous oberts al 2016 51
Expedients nous oberts al 2017 38

(Taula: Dades propies relatives a I’lany 2012-2017)

El nombre total de dones ateses és de 46, perd s’han realitzat un total de 270
atencions entre aquestes dones, ja que en molts dels casos se n’ha fet un
seguiment o se’ls ha resolt més d’'una consulta o tema. En aquest 2017 s’han



obert 38 expedients nous. Mirant els anys anteriors, podem dir que cada any es
van obrint forca expedients nous i aixod vol dir que el servei es va donant a

coneixer i es va consolidant progressivament any rere any.

Evolucio persones ateses des de I'obertura del servei:
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(Grafica: Dades propies relatives a I’any 2010-2017)

3.2- Tipus i nombre de consultes rebudes:
Com podem observar en el quadre seglent, el major nombre de consultes, que

en aquest cas es tracta d’atencions realitzades son les de suport psicologic.



A continuacié, les tematiques sobre les que més consulten les dones de la
Cerdanya son aquelles relacionades amb els aspectes legals i especialment les
relatives a divorcis i mesures sobre menors.

Les segueixen les consultes d’ambit laboral sobretot les relacionades amb els
drets i deures perd també hi ha hagut demandes d’orientacié laboral i de feina.
l,per dltim, tenim les consultes relacionades amb situacions de violencia de
génere on la demanda principal és I'assessorament legal, el suport psicologic i,

en alguns casos, informaci6 sobre ajuts econdomics per a les victimes.

Tipus de consulta N¢
consultes
Juridica Divorci / Separacié 11
Custodia fills / Conveni regulador 22
Incompliment de senténcia 1
Estrangeria i residencia
Altres 4
Total 41
Laboral Altres 2
Total 2
Violéncia Violéncia psicologica i/o fisica
Total 3
Psicologica Suport psicologic 222
Total 222

(Taula: Dades propies relatives a I'any 2017)



3.3- Distribucio de les usuaries segons I’edat

Segons les dades de la segtient taula, la majoria de dones que venen al servei

es troben entre els 30 i els 44 anys, el 59,7% I'any 2017, una mica més de la

meitat. Aquesta franja d’edat sempre ha superat considerablement a les altres

al llarg dels anys. En menor proporcié tenim a les dones ateses entre 45 i 64

anys, amb un 26%, una proporcié que ha anat creixent a partir del 2014 i que

continua estable. La franja d’entre 18 i 29 anys suposa el 11,7% del total de

dones ateses i, per ultim, el grup major de 65 anys suposa homés un 2,6% del

total.

ANY | Entre 18i 29 anys | Entre 30 i 44 anys | Entre 45 i 64 anys | Més de 65 anys
2011 13 (31,0%) 20 (47,6%) 6 (14,3%) 3 (7,1%)
2012 6 (12,8%) 35 (74,4%) 3 (6,4%) 3 (6,4%)
2013 8 (18,6%) 24 (55,8%) 8 (18,6%) 3 (7%)
2014 12 (19,4%) 32 (51,6%) 18 (29%) 0 (0%)
2015 8 (13%) 35 (56%) 19 (31%) 0 (0%)
2016 8 (11,9%) 40 (59,7%) 16 (23,9%) 3 (4,5%)
2017 9 (11,7%) 46 (59,7%) 20 (26%) 2 (2,6%)

(Taula: Dades propies relatives a I’lany 2011-2017)
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(Grafica: Dades propies relatives a I’any 2010-2017)

3.4- Distribucio de les usuaries segons pais d’origen

Nacionalitat espanyola

Nacionalitat d’altres

paisos

2011 11 (26,2%) 31 (73,8%)
2012 13 (27,7%) 34 (72,3%)
2013 13 (30,2%) 30 (69,8%)
2014 30 (48,4%) 32 (51,6%)
2015 30 (48,4%) 32 (51,6%)
2016 27 (64,3%) 15 (35,7%)
2017 23 (50%) 23 (50%)

(Taula: Dades propies relatives a ’lany 2011-2017)




Com podem veure en aquesta taula des del 2011 el SIAD de la Cerdanya ha
atés sempre, en major proporcio, a dones d’origen estranger. Perd aquesta
situacié va comencar a canviar a partir del 2016 en la que les usuaries de
nacionalitat espanyola comencen a superar a les usuaries d’origen estranger.

A la Cerdanya la poblacié de nacionalitat estrangera suposa el 15% de la
poblaci6 total (Idescat : xifres provisionals a 1 de gener del 2017). Per tant, no
és d’estranyar que en una comarca petita com la Cerdanya el SIAD atengui a
tantes dones d’origen estranger. Aixd0 sense deixar de banda que el fet de
tractar-se d’'una comarca petita, on tothom es coneix, fa que moltes dones de
nacionalitat espanyola siguin reticents a I'hora d’utilitzar el nostre servei.

Creiem que el fet que a partir del 2016 la dinamica hagi anat canviant és una
bona senyal de que s’esta aconseguint que les dones de nacionalitat espanyola

no tinguin reticencies a venir al servei.

3.5- Distribucio de les usuaries d’origen migrat, segons nacionalitat
En la seglient taula podem observar quins son els paisos d’origen d’aquestes
dones migrades. La gran majoria provenen de paisos llatinoamericans i, de

manera significativa, de Bolivia.

Pais d’origen N2 d’usuaries
Bolivia 16

Brasil

Camerun

Peru

Romania

b | ek | b | b | ek

Venecuela

(Taula: Dades propies relatives a I’any 2016)



A la Cerdanya del total de poblacié de nacionalitat estrangera el 20% és de
nacionalitat boliviana (Idescat : xifres provisionals a 1 de gener del 2017). Per
tant, no és d’estranyar que una gran part de les dones estrangeres ateses
siguin d’origen bolivia.

4- ACTUACIONS IMPULSADES PEL SERVEI

A continuacié farem una exposicié de quines han estat les actuacions i
activitats impulsades des del SIAD.

4.1- Suport a les associacions de dones

El SIAD ha ofert suport técnic a les associacions de dones existents a la
comarca en la realitzacié d’activitats, per tal de fomentar el teixit associatiu
femeni com a eina de participacio i relacié entre les dones de la comarca.

Des del SIAD s’ha mantingut el contacte amb les associacions de dones del
territori al llarg de l'any, oferint el nostre suport, informant sobre les
convocatories de subvencions per part de la Generalitat i sobre les activitats
gue s’han anat duent a terme des del servei.

I, a més, es va oferir el nostre suport a I'associacié de Dones de la Cerdanya

amb una xerrada per la commemoracio del Dia Internacional de la Dona:

Xerrada: Dona Sexualitat i Autoestima

Acte a carrec de la Psicologa del SIAD Cerdanya per I'Associacié de Dones de
la Cerdanya. Una xerrada sobre la dona i la nostra propia idiosincrasia, d'alld
que ens fa diferents, d'allo que ens fa ser singulars i especials. Parlar del sentir
de les dones, a través de dos eixos centrals: la sexualitat i I'autoestima.

Eix del treball:

1. Dinamica d'imatges.
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- Diferents etapes de les dones i la seva sexualitat: I'adolescéncia, ser mare i la
menopausa,

- El cicle de la dona i l'autoestima.

- Les malalties de les dones son diferents a les dels homes.

2. Dinamica de poesies:

- Poesies d'amor centrades en I'hnome.

- Poesia erotica centrada en les sensacions i concepte d'amor de les dones

- Sexualitat

Es tractava d'una xerrada que pretenia generar un debat on trotes hi
participessin amb la seva opinié sobre el que s'estava explicant. L’Associacié
de Dones de la Cerdanya va agrair la nostra col-laboracio i les assistents es

van mostrar molt interessats i participatius.

4.2- Accions coeducatives

Aquest any, com l'any anterior, ens vam reunir amb la directora dels tallers a
I'Institut Pere Borrell de Puigcerda per oferir la nostra col-laboracié en la
realitzacié d’algun taller amb perspectiva de génere per I'alumnat, que els fos
d’interés. Ens van comentar que els continuava amoinant una mica el tipus de
relacions que tenien algunes parelles d’alumnes en les que detectaven una
certa relacio d’abus o superioritat del noi envers la noia. | la psicologa del SIAD

va elaborar el seglent taller.

Taller d’afectivosexualitat

Destinataris del taller: Alumnes de 1r Ai 1r B de Batxillerat

Professional que duu a terme el taller: Psicologa del SIAD Mercé Samsé
Sagrera

Temporitzacié: 2 tallers d’'una hora el 17 de febrer del 2017
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Objectius del taller:
» Prendre consciéncia de les relacions de parella sanes: que fa sentir bé
vs. relacions de parella toxiques
» Necessitat de reconéixer les seves emocions i de ser assertiu amb els
altres
> Relacié d'intimitat i negociacié de mesures de protecci6
» Reconéixer la influéncia dels altres i la pressié del grup

Taller que pretenia ser participatiu i generar un debat entorn els seguients
temes:

1. Relacio d'intimitat i confianca: Quée és una bona relacio?

2. Saber ser assertius: posar limits atenent a les nostres necessitats i emocions
3. Sexualitat i afectivitat: "Truquillos" i plaer

4. La pressié del grup d'iguals: com s'ha de comportar un home i una dona

Valoracio

La participacio i interés ha estat satisfactoria. En general tenen moltes ganes
d’expressar la seva opinié i han estat molt atents als temes que els son
d’interes. Hi ha hagut classes més participatives que d’altres. En general,com
que és un tema que els mou, es creen petites converses que fan que costi
seguir un fil de tot el conjunt de classe en tot moment. De cara futures
dinamiques s’intentara treballar primer en petits grups per despres fer un retorn
a tota la classe.

La direcci6 de I'Institut també s’ha mostrat molt contents i disposats a continuar
demanat la nostra col-laboracié per a la realitzacié d’aquests tipus de tallers.
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5. PARTICIPACIO DEL SIAD EN EL PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE
LA VIOLENCIA MASCLISTA A L’ALT PIRINEU | ARAN

Al 2003, conjuntament la Fundacié Hospital de Puigcerda, el Jutjat de Primera
Instancia, Mossos d'Esquadra i 'area de serveis socials del Consell Comarcal
de la Cerdanya van treballar en el primer protocol per a I'abordatge dels casos
de violencia a la comarca. No sera fins 2004 quan es formalitzi el "Circuit
d’actuacions comarcals en situacions urgents en I'ambit de la violencia de
génere".

Amb I'entrada en vigor de la llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la
violencia masclista de la Generalitat de Catalunya fa fer que es plantegés la
revisié i actualitzacid del circuit. Pero les dificultats burocratiques en el procés
de revisi6 i formalitzacié van fer que no prosperés.

En compliment de l'acord pel qual s’aprova el procediment de coordinacié
institucional per al desplegament del circuit de I'Alt Pirineu i Aran per a
'abordatge de la violéncia masclista, signat a principis de juny del 2010, es
celebra la primera Comissié tecnica de I'Alt Pirineu i Aran. Sorgeix de nou la
necessitat de vetllar per la formalitzacié del nou circuit.

El mateix any, el Consell Comarcal de la Cerdanya aprova el Pla de Politiques
de Dones de la Cerdanya (2010-2014). El Pla s’estructura en 6 eixos, entre els
quals es contempla I'abordatge de la violéncia de genere.

L’eix 5 es dedicat a la Violéncia de génere. Té com a objectiu general assolir
una intervencié integral contra la violéncia masclista de forma coordinada entre
totes les entitats i serveis dedicats a I'abordatge d’aquesta problematica.
Finalment, tenint en compte totes les indicacions i consideracions de la
Comissié Técnica i les accions recollides en el primer Pla de Politiques de
Dones de la Cerdanya (2010-2014), al 2012 es va consolidar el nou "Protocol

d’actuacions comarcals en situacions urgent en I'ambit de la violéncia masclista
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a la Cerdanya" incldos en el Protocol per a I'abordatge de la violencia a I'Alt

Pirineu i Aran i en el qual el SIAD de la Cerdanya també hi participa.
5.1- Participacio en la comissio interdisciplinaria de treball i sequiment de
casos de violéencia masclista
Es tracta d’'un espai de trobada i d’intervencié coordinada professional per a
'abordatge de la violéncia masclista. La finalitat de la comissié de treball i
seguiment en casos de violencia masclista és la prevencid, deteccio,
intervencié i recuperacié de les victimes.
Les trobades tenen lloc un cop al mes per tractar i fer seguiment de casos.
L’actuacié multidisciplinaria i interadministrativa crea una xarxa, que en molts
cops és la unica capag¢ de protegir, acompanyar i recolzar a les victimes de
violencia masclista.

e Integrants:
_ Representant de I'Area basica de Salut - Fundacié Hospital de
Puigcerda
_ Representant de Salut Mental — Hospital de Cerdanya
_ Representant de Mossos d'Esquadra - Area Basica Policial Cerdanya
_ Representant del cos de la Policia Local de Puigcerda
_ Representant del Servei d’'Informacié i Atencié a les dones del Consell
Comarcal de la Cerdanya
_ Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de la Cerdanya
Si es valora oportu i necessari, es fara extensible a altres agent de proximitat
de la comarca.

e Objectius de la comissié:
_ Donar una atenci6 integral i de qualitat a les dones i llurs fills/es victimes de
violencia masclista
_ Afavorir i promoure la coordinacié real entre els professionals que intervenen

en I'ambit de la violéncia masclista
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_ Dissenyar i impulsar nous recursos i formes d’intervencié en l'atenci6é dels
casos de violencia masclista

_ Treballar en equip i en xarxa per tal de poder portar a terme una intervencié
dirigida a la recuperacio de la victima i a I'eradicacié de la violéencia masclista.

_ Garantir el bon funcionament i 'ampliacié i millora dels circuits i els canals de
coordinacio i derivacio

_ Planificar i portar a terme actuacions conjuntes de prevencié i sensibilitzacié
per eradicar la violencia masclista

_ Impulsar la introduccié de canvis que permetin una atencio eficac

_ Detectar possibles mancances en el protocol i definir propostes de millora

15



